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Apresentação 

 
Planejamento estratégico é um processo no qual a organização pensa e 

planeja seu futuro de forma orgânica, isto é, como um conjunto coerente e bem 

estruturado, considerando as alterações no macroambiente em que está 

englobada, referentes aos segmentos políticos, econômicos, legais, 

tecnológicos, sociais e culturais, idealizando seu efetivo papel nessa nova 

sociedade a porvir. 

Desse modo, ao delinear o seu planejamento, o TRT/RJ deve ser capaz 

de pensar estrategicamente o seu futuro, considerando os interesses, as 

necessidades e as demandas da sociedade onde está inserido e definir, com 

clareza, a MISSÃO, VALORES e VISÃO DE FUTURO e POLÍTICA DA 

QUALIDADE. Desta análise também decorrem medidas que dizem respeito aos 

aspectos internos: pessoas, procedimentos, estruturas de poder, recursos 

materiais e orçamento.  

A organização deve: 

 adotar uma postura crítica quanto a seus projetos e formas de 

trabalho; 

 encarar os desafios e promover mudanças de maneira positiva; 

 enfrentar seus pontos fracos e valorizar seus pontos fortes; 

 incorporar processos participativos e descentralizados na condução de 

seu futuro; 

 rever suas estruturas de poder e decisão; 

 planejar suas atividades com escopo de atingir metas. 

 

Não se está falando de mudanças pontuais, destinadas a melhorar, aqui 

e ali, o trabalho que já se realiza. O objetivo do planejamento estratégico é 



 

 

definir mudanças significativas que, a médio e longo prazos, melhorem o serviço 

oferecido aos usuários.  

O planejamento estratégico é ferramenta indispensável à gestão, estando 

legalmente previsto em diversas normas. 

O art. 37 da Constituição Federal, por exemplo, determina que a 

administração pública deve obedecer aos princípios de legalidade, 

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência. 

Por outro lado, o § 1º, art. 165 da Constituição Federal estabelece:  

 

”Art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerão... 
§ 1º - A lei que instituir o plano plurianual estabelecerá, de 
forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da 
administração pública federal para as despesas de capital e 
outras delas decorrentes e para as relativas aos programas de 
duração continuada.” 

 

Já a Resolução nº 70, de 18/03/2009, do Conselho Nacional de Justiça 

(CNJ) determina a elaboração de planejamento estratégico alinhado ao Plano 

Estratégico Nacional, com abrangência mínima de 5 (cinco) anos, submetendo-o 

à aprovação pelo Órgão Especial ou Pleno, até 31/12/2009, garantida ampla 

participação de magistrados e servidores. 

O presente Plano Estratégico constitui, pois, a principal orientação do 

TRT/RJ, para o período 2010-2014, e foi estruturado com base nos seguintes 

princípios: 

 fornecer objetivamente diretrizes estratégicas e financeiras para a 

organização, numa perspectiva de 5 (cinco) anos, visando à melhoria 

da qualidade dos serviços prestados e do atendimento, a tempo e 

modo, ao jurisdicionado; 

 sistematizar a atuação do TRT/RJ a curto, médio e longo prazo, 

assegurando sua continuidade administrativa; 



 
 

  3 

  

PLANO ESTRATÉGICO 

2010 - 2014 

 conduzir os esforços de magistrados e servidores na direção dos 

objetivos e ações estratégicas estabelecidos; 

 explicitar expectativas, registrando de forma organizada a lista de 

ações de impacto estratégico; 

 inserir mecanismos de participação social e ambiental para a 

construção de uma prestação de serviço mais democrática, 

descentralizado e integrado; 

 garantir e melhorar a utilização racional da infraestrutura física e a 

adequada lotação, capacitação e atualização do corpo de servidores e 

magistrados; 

 viabilizar uma distribuição planejada dos recursos orçamentários 

disponíveis por meio de controle de custos e participação dos 

beneficiários. 

 

O planejamento estratégico é uma ferramenta dinâmica de gestão, 

devendo ser atualizado constantemente. Assim, devem ser realizadas reuniões 

de análise da estratégia para acompanhar os resultados das metas fixadas e 

analisar a oportunidade de promover ajustes e outras medidas necessárias à 

melhoria do desempenho, levando o TRT/RJ a fazer a coisa certa no momento 

certo, de modo a solucionar as duas equações sempre presentes nas decisões 

organizacionais: a importância e a urgência. Na verdade, o seu dinamismo está 

fundado exatamente neste processo de análise, ajuste e melhoria do 

desempenho. 

O Plano Estratégico do TRT/RJ tem por base a descrição da estratégia a 

partir de uma visão integrada e balanceada da organização, alinhando objetivos, 

indicadores e metas, de forma que as unidades organizacionais planejem as 

iniciativas de maneira coordenada.  



 

 

Para tanto, nossa organização discute, desde 2005, quando da 

elaboração de seu primeiro planejamento estratégico, os seus direcionadores, 

revisados em 2007 e reafirmados quando da elaboração do presente Plano. 

A metodologia tem por fundamento metodológico a estruturação em três 

perspectivas a seguir discriminadas: 

SOCIEDADE: descreve os direcionadores estratégicos para o 

atendimento das necessidades e expectativas dos usuários externos do TRT/RJ 

e para o alcance das metas de nossa organização; 

 

PROCESSOS INTERNOS: indica os objetivos que afetam os processos 

de trabalho relevantes para a melhoria constante da gestão; 

 

RECURSOS: reflete o alinhamento das ações voltadas para recursos 

humanos, tecnológicos, de infraestrutura e orçamentários, de modo a alcançar a 

estratégia. 

 

Assim, a estrutura do plano estratégico estabelece na base aquilo que a 

organização precisa ter com objetivo de fazer o necessário para a satisfação das 

necessidades e expectativas da sociedade, com foco na missão, visão e valores 

institucionais. 

 

O processo de construção do planejamento estratégico pode ser 

esquematizado no diagrama expresso no quadro a seguir. 
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Diagrama Estratégico 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
Missão Valores 

Visão 

Política de 
Qualidade 

Objetivos 
Estratégicos 

Indicadores 
Estratégicos 

Conselho de 
Gestão Estratégica Análise de 

Cenários 

Resolução CNJ 
nº 70/2009 

Entidades de 
magistrados e 

servidores 

Unidades 
administrativas e 

judiciárias 

Metas 

Iniciativas 
estratégicas 



 

 

Análise de cenários 

Em que pesem as determinações do CNJ, para que o planejamento 

estratégico cumpra seu papel como processo contínuo e sistemático de 

antecipar mudanças futuras, necessária se torna uma exata percepção dos 

cenários externo e interno do TRT/RJ. A análise do cenário externo permitirá 

detectar as ameaças e oportunidades, estabelecendo e corrigindo cursos de 

ação de longo prazo, e a análise do cenário interno detectará as forças e 

fraquezas da organização. 

 

 

Análise externa 

Como o ambiente externo está totalmente fora do domínio da 

organização, isto é, como não podemos controlá-lo, ele deve ser conhecido e 

monitorado com frequência, de forma a aproveitarem-se as oportunidades e 

evitarem-se as ameaças. Evitar ameaças nem sempre é possível, entretanto a 

elaboração de um planejamento para enfrentá-las em muito auxilia a 

minimização de seus efeitos.  

Após a realização da análise da conjuntura externa, as principais 

ameaças e oportunidades ao desenvolvimento das atividades do TRT/RJ 

encontram-se a seguir indicadas: 

 

 

AMEAÇAS 

 Insatisfação de parte dos usuários com a falta de celeridade dos 
serviços prestados; 

 Imagem desgastada do Poder Judiciário perante a sociedade; 

 Variação da demanda processual devido a fatores econômicos e 
sociais; 

 Escassez de recursos para atendimento das demandas, 
inclusive para a aquisição de imóveis próprios; 

 Legislação trabalhista e processual desatualizada; 

 Determinações do CNJ, do CSJT e do TST conflitantes e/ou 
para atendimento com caráter de urgência. 
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Análise interna 

 

O ambiente interno pode e deve ser controlado, uma vez que ele é o 

resultado das estratégias de atuação definidas pelos próprios membros da 

organização. Neste caso, percebida uma força, mister se faz ressaltá-la; 

observada uma fraqueza, a organização deve agir para controlá-la ou, pelo 

menos, minimizar seus efeitos. 

Na análise da ambiência interna, torna-se imperioso arrolar, nos quadros 

a seguir, as forças e fraquezas deste Egrégio: 

 

 

OPORTUNIDADES 

 Possibilidade de ampliação das parcerias externas com 
instituições públicas e privadas; 

 Incentivo para aperfeiçoamento contínuo de magistrados e 
servidores; 

 Ajuste, controle e divulgação dos dados estatísticos pelo CNJ e 
TST usados como macroindicadores do Poder Judiciário; 

 Participação ativa das associações e sindicatos (juízes, 
servidores e advogados); 

 Promoção de interação dos diversos órgãos judiciários pelo 
CNJ; 

 Crescente inclusão digital da sociedade. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FRAQUEZAS 

 Falta de execução sistemática do planejamento estratégico; 

 Quadro funcional distribuído inadequadamente; 

 Desmotivação de parte dos servidores; 

 Deficiência na comunicação interna e externa; 

 Falta de instalações definitivas e com espaços físicos 
apropriados; 

 Demora no desenvolvimento da complementação do sistema 
de acompanhamento processual; 

 Dados estatísticos inconsistentes; 

 Ineficiência ou inexistência de programa de TI para algumas 
áreas de trabalho; 

 Dificuldade logística para prover as unidades localizadas fora 
da capital com as mesmas oportunidades e recursos das 
unidades da capital. 

 

FORÇAS 

 Elevado nível de formação de magistrados e servidores; 

 Existência de política de gestão de pessoas; 

 Sistema de gestão da qualidade em desenvolvimento; 

 Crescente capacitação do quadro funcional; 

 Crescente participação de magistrados e servidores nos projetos 
de modernização da gestão; 

 Adoção de modelo de gestão integrada e participativa; 

 Nível de remuneração mais elevado do que o do mercado. 
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As análises dos cenários, no entanto, não se encerram com a aprovação 

deste Plano Estratégico, visto que são necessárias constantes e sistemáticas 

avaliações das mudanças na política e na economia, as quais podem significar o 

ajustamento do TRT/RJ a tais condições. Portanto, a realização das reuniões de 

análise das estratégias torna a organização apta a rever as iniciativas 

necessárias ao alcance de seus objetivos e de suas metas. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Direcionadores Estratégicos 

 

Missão 

A Missão esclarece o propósito da organização (sua razão de ser ou de 

existir), constituindo uma formulação objetiva, precisa e permanente do que deve 

fazer e ser e quais demandas precisa atender. Assim, deve ser entendida e 

assimilada por todas as pessoas que fazem parte da organização, ou que 

mantém com ela relações significativas. 

A Missão do TRT/RJ já foi definida oportunamente como: 

 

 

 
 
Valores Institucionais 

Tais valores clarificam as regras de conduta essenciais que devem 

nortear as ações da organização, tanto no âmbito interno como nas relações 

com o ambiente externo, constituindo-se na diretriz essencial para o exercício da 

prática moral nas suas diversas instâncias de decisão e de execução dos 

procedimentos de trabalho. 

 

 

VALORES 

 Acessibilidade 

 Compromisso e participação 

 Credibilidade 

 Eficácia e Eficiência 

 Ética 

 Responsabilidade Socioambiental 

 Transparência 

MISSÃO 

Solucionar conflitos decorrentes das relações de trabalho. 
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Visão de Futuro 

A Visão de Futuro estabelece um cenário a respeito de como a 

organização deseja estar e ser vista em um determinado período, constituindo 

um parâmetro essencial para o direcionamento dos esforços internos e para os 

atores relevantes do ambiente externo, a fim de se alcançar o futuro desejado. 

 

A expressão reconhecida desloca o ponto de observação da instituição 

para um ponto externo - a sociedade e os demais Tribunais do Trabalho. O 

termo modelo nos coloca diante da necessidade de enfrentar os indicadores de 

desempenho e os dados estatísticos que são utilizados para comparação com 

outros órgãos da justiça trabalhista. 

 

 

 

Política da Qualidade 

 

A Política da Qualidade, por seu turno, é estabelecida para proporcionar 

à organização o alcance de seus objetivos e metas, mediante a adoção dos 

recursos que se observem necessários. 

A Política da Qualidade mantida pelo TRT/RJ é a seguinte: 

 

 
 

VISÃO 

Ser uma instituição pública reconhecida como modelo 
da justiça trabalhista 

 

POLÍTICA DA QUALIDADE 

Desenvolver, continuamente, práticas de gestão que 
proporcionem a entrega da prestação jurisdicional, em 

tempo razoável, de forma eficaz e eficiente. 



 

 

 

VALORES 
Acessibilidade 

Compromisso e Participação 
Credibilidade 

Eficácia e Eficiência 
Ética 

Responsabilidade Socioambiental 
Transparência 

 
Transparência 

MISSÃO 

Solucionar conflitos 
decorrentes das relações 

de trabalho 

P
R

O
C

ES
SO

S 
IN

TE
R

N
O

S 

Eficiência Operacional 

Garantir a 
agilidade nos 

trâmites judiciais e 
administrativos 

Buscar a excelência na 
gestão dos custos 

operacionais 

Alinhamento e Integração 

Garantir o 
alinhamento 
estratégico 

Ampliar a interação 
e a troca de 

experiências com 
outros Tribunais  

                                                    Atuação Institucional 

Fortalecer e 
harmonizar as 

relações com outras 
instituições públicas 

e privadas 

Aprimorar a 
comunicação com 
públicos externo e 

interno 

Acesso ao Sistema de Justiça 

Facilitar o acesso à 
Justiça 

Promover a 
efetividade no 

cumprimento das 
decisões 

Responsabilidade 
Social 

Promover a 
cidadania e a 

responsabilidade 
socioambiental 

Gestão de Pessoas 

 
Promover capacitação 

continuada de 
magistrados e 

servidores baseada  
nas respectivas 
competências 

requeridas 

R
EC

U
R

SO
S 

Infraestrutura e Tecnologia 

Garantir 
infraestrutura 
apropriada às 

atividades 
administrativas e 

judiciais 

Garantir a 
disponibilidade 

de sistemas 
essenciais de TI 

Orçamento 

Buscar a excelência 
na gestão 

orçamentária, 
assegurando a 
execução da 

estratégia 

Promover meios para 
motivar e compro-

meter magistrados e 
servidores com a 

estratégia da 
instituição  

Captar, estruturar, preservar e 
disseminar o conhecimento,  

inclusive da memória da 
Justiça do Trabalho 

VISÃO 
Ser uma Instituição pública reconhecida como 

modelo da justiça trabalhista 

 

 

Fomentar a adoção de 
políticas voltadas para a 
prevenção e a solução 
coletiva de conflitos de 

interesses 

Buscar a 
melhoria 

contínua do 
clima 

organizacional e 
da qualidade de 

vida 

Gestão do Conhecimento 

SO
C

IE
D

A
D

E 
P

ER
SP

EC
TI

V
A

S 

M
a

p
a

 E
s
tra

té
g

ic
o
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Objetivos e Metas Estratégicos 

 

Considerando os direcionadores estratégicos, em especial a Política da 

Qualidade adotada pelo TRT/RJ, bem como as ações propostas pelo CNJ na 

Resolução nº 70, de 18/03/2009, foram definidos os objetivos estratégicos que 

sinalizam os pontos de atuação para o alcance da Visão de Futuro. 

As unidades deverão estudar as ações e projetos sugeridos na 

mencionada Resolução do CNJ e nas determinações da Corregedoria-Geral do 

Tribunal Superior do Trabalho, de modo a definir aquelas necessárias na área de 

sua atuação. 

Destarte, as metas representam o desempenho que o TRT/RJ pretende 

atingir a partir dos indicadores que transmitem as necessidades e expectativas 

da sociedade, com base nos resultados mais significativos para a instituição. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tema: 

 

RESPONSABILIDADE SOCIAL 

 

Objetivo Estratégico:  

 

Promover a cidadania e a responsabilidade socioambiental 

 

Indicadores Relacionados ao Objetivo:  

 
  

Indicador Número de pessoas diretamente beneficiadas 
pelos projetos sociais 

Descrição Considera as pessoas beneficiadas com os 
programas voltados para a responsabilidade 
socioambiental, considerando os estagiários, 
pessoas beneficiadas com campanhas de doação, 
terceirizados, magistrados e servidores 
participantes dos eventos de integração. 

Fórmula Total de pessoas beneficiadas 

Unidade responsável  Escola de Administração e Capacitação de 
Servidores e Comissão Permanente de 
Responsabilidade Socioambiental 

Periodicidade da 
medição 

Anual 

Situação em 31/10/2009 1.290 

Meta 2014 Aumentar em 20%  
 

Indicador Número de práticas de gestão sustentável 

implementadas 

Descrição Indica o total de práticas voltadas para a 

responsabilidade ambiental implementadas no 

período. 

Fórmula Total de práticas sustentáveis implementadas 

Unidade responsável  Comissão Permanente de Responsabilidade 

Socioambiental 

Periodicidade da 

medição 

Anual 

Situação em 31/10/2009 14 

Meta 2014 Implementar mais cinco ações 
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Tema: 

 

ALINHAMENTO E INTEGRAÇÃO 

 

Objetivo Estratégico:  

 

Garantir o alinhamento estratégico 

 

Indicador Relacionado ao Objetivo :  

 
 

Indicador Índice de alcance das metas dos objetivos 

estratégicos 

Descrição Mede o cumprimento das metas previstas no Plano 

Estratégico 

Fórmula (Somatório dos percentuais realizados de todas as 

metas/Quantidade de metas) x 100 

Unidade responsável  Assessoria de Desenvolvimento Institucional 

Periodicidade da 

medição 

Anual 

Situação em 31/10/2009 Não há medição atual 

Meta 2014 Alcançar 100% das metas previstas 

  



 

 

 

Tema: 

 

ALINHAMENTO E INTEGRAÇÃO 

 

Objetivo Estratégico:  

 

Ampliar a interação e a troca de experiências com outros Tribunais 

 

Indicadores Relacionados ao Objetivo:  

 
 

Indicador Número de intercâmbios com outros Tribunais 

Descrição Quantifica o total de troca de projetos entre o 

TRT/RJ e outros Tribunais, considerando o envio 

ou recebimento de projetos 

Fórmula Número de projetos intercambiados 

Unidade responsável  Assessoria de Desenvolvimento Institucional 

Periodicidade da 

medição 

Mensal 

Situação em 31/10/2009 Não há medição atual 

Meta 2014 Alcançar 25 intercâmbios 

 

Indicador Número de Boas Práticas de Gestão do Poder 

Judiciário aproveitadas 

Descrição Indica o total das ações do banco de boas práticas 

do Poder Judiciário implantadas no TRT/RJ  

Fórmula Número de práticas implantadas 

Unidade responsável  Assessoria de Desenvolvimento Institucional 

Periodicidade da 

medição 

Anual 

Situação em 31/10/2009 7 

Meta 2014 Implementar mais cinco boas práticas 
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Tema: 

 

ATUAÇÃO INSTITUCIONAL 

 

Objetivo Estratégico:  

 

Fortalecer e harmonizar as relações com outras instituições públicas e privadas 

 

Indicador Relacionado ao Objetivo :  

 
 

Indicador Número de parcerias com instituições públicas e 

privadas 

Descrição Indica o total de parcerias com resultados 

concretos estabelecidos com instituições públicas 

e privadas 

Fórmula Número de parcerias implementadas 

Unidade responsável  Assessoria de Desenvolvimento Institucional 

Periodicidade da 

medição 

Mensal 

Situação em 31/10/2009 Não há medição atual 

Meta 2014 Realizar cinco parcerias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tema: 

 

ATUAÇÃO INSTITUCIONAL 

 

Objetivo Estratégico:  

 

Aprimorar a comunicação com os públicos externo e interno 

 

Indicadores Relacionados ao Objetivo:  

 
 

Indicador Índice de matérias institucionais positivas 

Descrição Mede o percentual de matérias institucionais 
positivas veiculadas na mídia sobre o TRT/RJ 
sobre o total de matérias veiculas, incluindo as 
matérias publicadas pelas entidades 
representativas de servidores, magistrados e 
advogados. 

Fórmula (Total de matérias positivas na mídia/total de 
matérias na mídia) x 100 

Unidade responsável  Assessoria de Imprensa e Comunicação 

Periodicidade da 
medição 

Anual 

Situação em 31/10/2009 Não há medição atual 

Meta 2014 Obter 60% de matérias institucionais positivas 

 

Indicador Índice de aprovação do público interno e externo 
com a comunicação 

Descrição Mede a satisfação dos usuários internos e externos 
com os meios disponibilizados, considerando as 
respostas positivas (graus ótimo e bom) em 
pesquisa de satisfação. 

Fórmula (Total de respostas com avaliação 
positiva/Quantidade de entrevistados) x 100 

Unidade responsável  Assessoria de Desenvolvimento Institucional 

Periodicidade da 
medição 

Anual 

Situação em 31/10/2009 Não há medição atual 

Meta 2014 Obter 80% de satisfação 
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PLANO ESTRATÉGICO 

2010 - 2014 

Indicador Índice de dúvidas com relação aos atos, portarias e 
notícias 

Descrição Mede o percentual de dúvidas do público externo e 
interno a respeito das normas e notícias do 
TRT/RJ sobre o total dessas matérias 

Fórmula (Total de dúvidas sobre os atos, portarias e 
notícias/quantidade de atos, portarias e notícias) x 
100 

Unidade responsável  Assessoria de Imprensa e Comunicação 

Periodicidade da 
medição 

Mensal 

Situação em 31/10/2009 Não há medição atual 

Meta 2014 Reduzir em 50% 

 

Indicador Índice de dúvidas sobre os serviços do TRT/RJ 

Descrição Mede o grau de disponibilização e de qualidade 
das informações sobre os serviços prestados pelo 
TRT/RJ, a partir das solicitações de esclarecimento 
de dúvidas ou pedido de informações sobre os 
serviços do TRT/RJ recebidas pela Ouvidoria e 
pelo Setor de Atendimento Interno e Externo 
(SEATEN/DGCJ) 

Fórmula (Total de pedidos de informação ou dúvidas sobre 
serviços/Total de manifestações) x 100 

Unidade responsável  Setor de Atendimento Interno e Externo 
(SEATEN/DGCJ) e Ouvidoria 

Periodicidade da 
medição 

Anual 

Situação em 31/12/2008 95% 

Meta 2014 Reduzir em 50% 

 

Indicador Índice de conhecimento e aprovação da Ouvidoria 

Descrição Mede o grau de conhecimento e aprovação dos 
públicos externo e interno com relação à Ouvidoria, 
consideradas as respostas positivas (graus ótimo e 
bom) em pesquisa de satisfação. 

Fórmula (Total de respostas positivas em 
pesquisa/Quantidade de usuários pesquisados) x 
100 

Unidade responsável  Assessoria de Desenvolvimento Institucional 

Periodicidade da 
medição 

Anual 

Situação em 31/10/2009 Não há medição atual 

Meta 2014 Alcançar 95% de aprovação 

 



 

 

Tema: 

 

ATUAÇÃO INSTITUCIONAL 

 

Objetivo Estratégico:  

 

Fomentar a adoção de políticas voltadas para a prevenção e a solução coletiva 

de conflitos de interesse 

 

Indicadores Relacionados ao Objetivo:  

 

 

Indicador Índice de fomento da prevenção de conflitos 

Descrição Mede o grau de cumprimento das reuniões 
programadas com entidades públicas, privadas e 
organizações sindicais para adotar ações 
preventivas quanto ao ingresso de ações 
trabalhistas 

Fórmula (Total de reuniões realizadas/Total de reuniões 
programadas) x 100 

Unidade responsável  Assessoria de Desenvolvimento Institucional 

Periodicidade da 
medição 

Anual 

Situação em 31/10/2009 0 

Meta 2014 Alcançar o índice de 15% de participação 

 

Indicador Índice de fomento de conciliação (réus com mais 
de 100 ações tramitando) 

Descrição Mede o percentual de réus devedores com mais de 
100 ações tramitando no TRT/RJ que aderem ao 
programa de fomento de conciliação 

Fórmula (Total de réus participantes/total de réus com mais 
de 100 ações) x 100 

Unidade responsável  Assessoria de Desenvolvimento Institucional 

Periodicidade da 
medição 

Anual 

Situação em 31/10/2009 Não há medição atual 

Meta 2014 Alcançar o índice de 15% de participação 
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PLANO ESTRATÉGICO 

2010 - 2014 

Tema: 

 

EFICIÊNCIA OPERACIONAL 

 

Objetivo Estratégico:  

 

Garantir a agilidade nos trâmites judiciais e administrativos 

 

Indicadores Relacionados ao Objetivo:  

 

 

Indicador Percentual de julgados na fase de conhecimento 

Descrição Mede o percentual de processos julgados na fase 
de conhecimento, incluindo as sentenças 
homologatórias de acordo no 1º Grau, sobre o total 
de processos que ingressaram no 1º grau, 
excluídas as cartas precatórias, de ordem e 
rogatórias recebidas, recursos internos (Embargos 
de Declaração) e outros procedimentos passíveis 
de solução por despacho de mero expediente 

Fórmula (Processos julgados/Processos recebidos) x 100 

Unidade responsável  Assessoria de Desenvolvimento Institucional 

Periodicidade da 
medição 

Semestral 

Situação em 31/12/2008 85,5% 

Meta 2014 Julgar 20% a mais do que o número de processos 
recebidos com vista à redução de passivo 

 

Indicador Produtividade do magistrado do 1º grau 

Descrição Mede a produtividade total de magistrados do 1º 
grau considerando os processos julgados, tanto na 
fase de conhecimento quanto na de execução 

Fórmula Total de processos julgados/Total de magistrados 

Unidade responsável  Assessoria de Desenvolvimento Institucional 

Periodicidade da 
medição 

Mensal 

Situação em 31/12/2008 1.374 

Meta 2014 Aumentar em 20% a média anual de processos 
julgados por magistrado 



 

 

 

 

 

Indicador Produtividade do Magistrado do 2º grau 

Descrição Mede a produtividade total de magistrados do 2º 
grau considerando os processos julgados 

Fórmula Total de processos julgados/Total de magistrados 

Unidade responsável  Assessoria de Desenvolvimento Institucional 

Periodicidade da 
medição 

Mensal 

Situação em 31/12/2008 1.009 

Meta 2014 Aumentar em 20% a média anual de processos 
julgados por magistrado 

 

 

Indicador Índice de idade do estoque 

Descrição Mede o percentual de processos para decisão 
ajuizados até o último dia útil do quarto ano 
anterior ao de apuração (excluindo cartas 
precatórias, de ordem e rogatórias recebidas, 
execuções criminais, execuções de títulos 
executivos judiciais e extrajudiciais, precatórios 
judiciais e requisições de pequeno valor, 
inquéritos, ações penais decorrentes de inquérito 
policial anterior ao período cuja denúncia foi 
oferecida após essa data e outros procedimentos 
passíveis de solução por despacho de mero 
expediente) sobre o total de processos em 
tramitação. Considera-se julgado o processo que 
na primeira instância, teve proferida sentença, 
vedada a contagem de sentenças de embargos 
de declaração e na segunda instancia, transitou 
em julgado ou sobre o qual pende(m) 
exclusivamente recurso(s) destinado(s) a tramitar 
em outra instância. 

Fórmula (Quantidade de processos com mais de 4 anos 
para decisão/Total de processos em tramitação) x 
100 

Unidade responsável  Assessoria de Desenvolvimento Institucional 

Periodicidade da medição Mensal 

Situação em 31/10/2009 Não há medição atual 

Meta 2014 Eliminar o quantitativo de processos não julgados 
protocolizados até o último dia útil do quarto ano 
anterior ao da apuração 
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PLANO ESTRATÉGICO 

2010 - 2014 

Indicador Prazo médio de tramitação dos processos 
administrativos de contratação 

Descrição Mede o tempo médio de tramitação dos 
processos administrativos de aquisição de bens e 
de serviços (licitações e contratações diretas), 
contados os dias úteis decorridos entre a 
autuação do processo e a emissão do empenho 

Fórmula Somatório do tempo de tramitação de cada 
processo administrativo/Total de processos 

Unidade responsável  Secretaria de Logística (DGCA) 

Periodicidade da medição Semestral 

Situação em 31/10/2009 213,2 dias 

Meta 2014 Reduzir o prazo médio de tramitação de 
processos administrativos de contração para 90 
dias 

 

Indicador Prazo médio de tramitação dos processos 
administrativos de pessoal 

Descrição Mede o prazo médio de tramitação de processos 
administrativos de pessoal, contados da data de 
protocolização do pedido e até a data da decisão, 
considerados os processos de concessão de 
aposentadoria, concessão de pensão, benefícios, 
processos de revisão, licenças (excluindo a licença 
médica) exoneração e vacância, remoção, 
informações (AGU e Justiça Federal), readaptação 
funcional, impugnações à avaliação de 
desempenho e acumulação de cargos 

Fórmula Somatório do tempo de tramitação de cada 
processo administrativo/Total de processos 

Unidade responsável  Secretaria de Gestão de Pessoas (DGCA) 

Periodicidade da 
medição 

Semestral 

Situação em 31/10/2009 Não há medição atual 

Meta 2014 Reduzir o prazo médio de tramitação de processos 
administrativos de pessoal para 30 dias 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Indicador Índice de implantação do processo virtual nas 
unidades da prestação jurisdicional 

Descrição Mede o percentual de implantação do processo 
virtual nas unidades da prestação jurisdicional 

Fórmula (Quantidade de unidades com processo virtual 
implantado/Total de unidades da prestação 
jurisdicional) x100 

Unidade responsável  Assessoria de Desenvolvimento Institucional 

Periodicidade da 
medição 

Anual 

Situação em 31/10/2009 0 

Meta 2014 Alcançar a implantação do processo virtual em 
50% das unidades da prestação jurisdicional 
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PLANO ESTRATÉGICO 

2010 - 2014 

Tema: 

 

EFICIÊNCIA OPERACIONAL 

 

Objetivo Estratégico:  

 

Buscar a excelência na gestão dos custos operacionais. 

 

Indicador Relacionado ao Objetivo :  

 

 

 

Indicador Índice de evolução do custo variável 

Descrição Mede o percentual de evolução dos custos 
variáveis, estes relacionados aos produtos gerados 
pela área meio e fim, excetuando as despesas 
obrigatórias criadas por Lei (Plano de Cargos e 
Salários, benefícios e outras), comparados os 
mesmos períodos do ano 

Fórmula (Custo variável atual/Custo variável anterior) X 100 

Unidade responsável  Secretaria de Orçamento, Finanças e 
Contabilidade (DCGA) 

Periodicidade da 
medição 

Mensal (sazonal) e Anual 

Situação em 31/10/2009 Aguarda o fim do exercício 

Meta 2014 Reduzir 1% ao ano 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tema: 

 

EFICIÊNCIA OPERACIONAL 

 

Objetivo Estratégico:  

 

Promover a efetividade no cumprimento das decisões 

 

Indicadores Relacionados ao Objetivo:  

 
 

Indicador Índice de decisões executadas 

Descrição Mede o percentual de processos arquivados com 
baixa, sem certidão de crédito, comparado ao 
total de decisões proferidas 

Fórmula (Quantidade de processos arquivados 
/Quantidade de decisões proferidas) x 100 

Unidade responsável  Assessoria de Desenvolvimento Institucional 

Periodicidade da medição Mensal 

Situação em 31/10/2009 Não há medição atual 

Meta 2014 Aumentar em 20% o índice de decisões 
executadas definitivamente 

 

 

Indicador Índice de utilização de sistemas integrados para 
execução judicial 

Descrição Mede o percentual de magistrados que utilizam 
cada um dos sistemas integrados para a 
execução judicial (Renajud, Bacenjud, Infojud) 

Fórmula (×(Quantidade de magistrados que utiliza o 
sistema/Total de magistrados))/Número de 
sistemas x 100  

Unidade responsável  Corregedoria/Gestor do Sistema 

Periodicidade da medição Anual 

Situação em 31/10/2009 Não há medição atual 

Meta 2014 Garantir que 95% dos magistrados utilizem todos 
os sistemas integrados para a execução judicial 

 

 

 



 
 

 
 

27 

  

PLANO ESTRATÉGICO 

2010 - 2014 

Tema: 

 

ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIÇA 

 

Objetivo Estratégico:  

 

Facilitar o acesso à Justiça 

 

Indicadores Relacionados ao Objetivo:  

 

 

Indicador Índice de aprovação dos usuários externos 

Descrição Indica o grau de satisfação dos usuários externos 
em relação ao acesso à Justiça, consideradas as 
respostas positivas (graus ótimo e bom) em 
pesquisa de satisfação 

Fórmula (Total de respostas positivas sobre o acesso à 
justiça/ quantidade de respostas) X 100 

Unidade responsável  Assessoria de Desenvolvimento Institucional 

Periodicidade da 
medição 

Anual 

Situação em 31/10/2009 Não há medição atual 

Meta 2014 Alcançar 80% de satisfação do usuário com a 
acessibilidade 

 

Indicador Índice de instalação de unidades descentralizadas 
criadas 

Descrição Mede o percentual de instalação das unidades 
descentralizadas criadas 

Fórmula (Quantidade de unidades instaladas/Total de 
unidades criadas) x 100 

Unidade responsável  Assessoria de Desenvolvimento Institucional 

Periodicidade da 
medição 

Anual 

Situação em 31/10/2009 0 

Meta 2014 Instalar 100% das unidades descentralizadas 
criadas 

 



 

 

Tema: 

 

GESTÃO DO CONHECIMENTO 

 

Objetivo Estratégico:  

 

Captar, estruturar, preservar e disseminar o conhecimento, inclusive da memória 

da Justiça do Trabalho 

 

Indicadores Relacionados ao Objetivo:  

 

 

Indicador Grau de satisfação dos usuários internos e 
externos com os conteúdos e navegação do Portal 
do TRT/RJ 

Descrição Mede a satisfação dos usuários internos e externos 
com os conteúdos e navegação do Portal do 
TRT/RJ, considerando o total de respostas 
positivas (graus ótimo e bom) 

Fórmula (Total de respostas positivas/Total de respostas) x 
100 

Unidade responsável  Secretaria de Tecnologia da Informação (DGCA) e 
Secretaria de Gestão do Conhecimento (DGCJ) 

Periodicidade da 
medição 

Anual 

Situação em 31/10/2009 Não há medição atual 

Meta 2014 Alcançar o índice de 80% de satisfação 

 

Indicador Grau de satisfação dos usuários internos e 
externos com o acervo físico (acervos bibliográfico, 
histórico e de acórdãos) 

Descrição Mede a satisfação dos usuários internos e externos 
com os acervos bibliográfico, histórico e de 
acórdãos, considerando o total de respostas 
positivas (graus ótimo e bom)  

Fórmula (Total de respostas positivas/total de respostas) x 
100 

Unidade responsável  Secretaria de Gestão do Conhecimento (DGCJ) 

Periodicidade da 
medição 

Mensal 

Situação em 31/10/2009 Não há medição atual 

Meta 2014 Alcançar o índice de 80% de satisfação 
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PLANO ESTRATÉGICO 

2010 - 2014 

 

 

Indicador Grau de satisfação dos visitantes com exposições 
e eventos 

Descrição Mede a satisfação dos usuários internos e externos 
com os eventos promovidos pelo Centro Cultural, 
considerando o total de respostas positivas (graus 
ótimo e bom)  

Fórmula (Total de respostas positivas/total de respostas) x 
100 

Unidade responsável  Centro Cultural da Justiça do Trabalho  

Periodicidade da 
medição 

Mensal 

Situação em 31/10/2009 Não há medição atual 

Meta 2014 Alcançar o índice de 90% de satisfação 

 

 

Indicador Quantidade de comparecimento aos eventos 

Descrição Indica o total de visitantes que comparecem aos 

eventos promovidos pelo Centro Cultural 

Fórmula Somatório dos visitantes de cada evento 

Unidade responsável  Centro Cultural da Justiça do Trabalho 

Periodicidade da 

medição 

Mensal 

Situação em 31/10/2009 Não há medição atual 

Meta 2014 Aumentar em 50% o número de visitantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Tema: 

 

GESTÃO DE PESSOAS 

 

Objetivo Estratégico:  

 

Promover capacitação continuada de magistrados e servidores baseada nas 

respectivas competências requeridas 

 

Indicadores Relacionados ao Objetivo:  

 

 

Indicador Índice de magistrados capacitados 

Descrição Mede o percentual de magistrados capacitados, 
considerando aqueles que tenham participado em 
pelo menos uma ação pedagógica promovidas 
pelo TRT/RJ 

Fórmula (Quantidade de magistrados capacitados/Total de 
magistrados) x 100 

Unidade responsável  Escola de Magistratura da Justiça do Trabalho do 
Estado do Rio de Janeiro 

Periodicidade da 
medição 

Anual 

Situação em 31/10/2009 41% 

Meta 2014 Aumentar em 100% 

 

 

Indicador Média de participação de magistrados em ações 
pedagógicas 

Descrição Indica a média de participação de magistrados nas 
ações pedagógicas promovidas pelo TRT/RJ 

Fórmula Quantidade de magistrados certificados em ações 
pedagógicas/Total de ações pedagógicas 

Unidade responsável  Escola de Magistratura da Justiça do Trabalho do 
Estado do Rio de Janeiro 

Periodicidade da 
medição 

Anual 

Situação em 31/10/2009 11,8 

Meta 2014 Aumentar em 100% 
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PLANO ESTRATÉGICO 

2010 - 2014 

Indicador Índice de servidores capacitados 

Descrição Mede a capacitação de comissionados e 
servidores em exercício no TRT/RJ, considerados 
aqueles que participaram de pelo menos uma ação 
de treinamento promovida pelo TRT/RJ. 

Fórmula (Quantidade de servidores capacitados 
/Quantidade de servidores) X 100 

Unidade responsável  Escola de Administração e Capacitação de 
Servidores 

Periodicidade da 
medição 

Semestral 

Situação em 31/08/2009 39% 

Meta 2014 Aumentar em 100%  

 

Indicador Índice de vagas em ações de treinamento 
oferecidas aos servidores 

Descrição Mede o percentual de vagas oferecidas pelo 
TRT/RJ aos comissionados e servidores em 
exercício 

Fórmula (Quantidade de vagas em ações de treinamento 
oferecidas/quantidade de servidores) X 100 

Unidade responsável  Escola de Administração e Capacitação de 
Servidores 

Periodicidade da 
medição 

Mensal 

Situação em 31/08/2009 2.920 

Meta 2014 Aumentar em 20%  

 

Indicador Total de participações de servidores em ações de 
desenvolvimento  

Descrição Indica o total de participações de servidores e 
comissionados em ações de treinamento, eventos 
de desenvolvimento pessoal e profissional e em 
cursos de pós-graduação promovidos pelo TRT/RJ 

Fórmula Somatório de servidores certificados em ações de 
treinamento e inscritos em cursos de pós-
graduação 

Unidade responsável  Escola de Administração e Capacitação de 
Servidores 

Periodicidade da 
medição 

Mensal 

Situação em 31/08/2009 2.043 

Meta 2014 Aumentar em 20% 



 

 

 

Indicador Índice de eficácia dos treinamentos 

Descrição Mede o grau de eficácia das ações de treinamento 
promovidas pelo TRT/RJ realizadas pelos 
comissionados e servidores em exercício, a partir 
da aplicação de avaliação específica. 

Fórmula (Quantidade de avaliação positiva dos gestores 
acerca dos cursos realizados por servidores/Total 
de cursos avaliados) x 100 

Unidade responsável  Escola de Administração e Capacitação de 
Servidores 

Periodicidade da 
medição 

Semestral 

Situação em 31/08/2009 92% 

Meta 2014 Alcançar 95% de eficácia  
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PLANO ESTRATÉGICO 

2010 - 2014 

Tema: 

 

GESTÃO DE PESSOAS 

 

Objetivo Estratégico: 

 

Promover meios para motivar e comprometer magistrados e servidores com a 

estratégia da instituição 

 

Indicadores Relacionados ao Objetivo:  

 

 

Indicador Grau de aprovação do Plano Estratégico por 
magistrados e servidores quanto à estratégia  

Descrição Mede o grau de aprovação de magistrados e 
servidores com o planejamento estratégico, 
consideradas as respostas positivas (graus ótimo e 
bom) apuradas em pesquisa 

Fórmula (Quantidade de respostas positivas/ quantidades 
de servidores e magistrados pesquisados) X 100 

Unidade responsável  Assessoria de Desenvolvimento Institucional 

Periodicidade da 
medição 

Anual 

Situação em 31/10/2009 Não há medição atual 

Meta 2014 Alcançar 80% de aprovação 

 

Indicador Índice de realização de eventos para divulgação e 
comprometimento com a estratégia 

Descrição Mede o grau de cumprimento das ações previstas 
para divulgação da estratégia aos magistrados e 
servidores 

Fórmula (Quantidade de eventos realizados/quantidade de 
eventos planejados) X 100 

Unidade responsável  Assessoria de Desenvolvimento Institucional 

Periodicidade da 
medição 

Anual 

Situação em 31/10/2009 Não há medição atual 

Meta 2014 Alcançar 100% de realização 



 

 

Tema: 

 

GESTÃO DE PESSOAS 

 

Objetivo Estratégico:  

 

Buscar a melhoria contínua do clima organizacional e da qualidade de vida 

 

Indicadores Relacionados ao Objetivo:  

 

 

Indicador Índice de implementação de melhorias quanto aos 
itens identificados como negativos na pesquisa de 
satisfação 

Descrição Indica o percentual de implantação das melhorias 
indicadas pelos usuários internos, considerados os 
itens que tenham obtido pelo menos 50% de 
indicações para melhoria com base em pesquisa 
de clima organizacional  

Fórmula (Quantidade de melhorias 
implementadas/Quantidade de itens sugeridos 
para melhoria) X 100 

Unidade responsável  Assessoria de Desenvolvimento Institucional 

Periodicidade da 
medição 

Anual 

Situação em 31/10/2009 Não há medição atual 

Meta 2014 Implementar 100% das melhorias 

 

 

Indicador Índice de afastamentos  

Descrição Mede o percentual de comissionados, servidores 
em exercício e magistrados afastados por tipo  

Fórmula (Total de pessoas afastadas por tipo/ Total de 
pessoas em exercício) x 100 

Unidade responsável  SGP 

Periodicidade da 
medição 

Anual 

Situação em 31/10/2009 Não há medição atual 

Meta 2014 Reduzir em 30% os afastamentos 
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PLANO ESTRATÉGICO 

2010 - 2014 

Tema: 

 

INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA 

 

Objetivo Estratégico:  

 

Garantir infraestrutura apropriada às atividades administrativas e judiciais 

 

Indicadores Relacionados ao Objetivo:  

 

 

 

Indicador Índice de satisfação do servidor e magistrado 
com as condições físicas e materiais da unidade 

Descrição Mede o grau de satisfação do magistrado e 
servidor com as condições físicas e materiais da 
unidade de trabalho, consideradas as respostas 
positivas (graus ótimo e bom) 

Fórmula 
(Quantidade de respostas positivas/quantidade 
de servidores e magistrados pesquisados) X 100 

Unidade responsável  Assessoria de Desenvolvimento Institucional 

Periodicidade da medição Anual 

Situação em 31/10/2009 Não há medição atual 

Meta 2014 Alcançar 80% de satisfação 

 

 

Indicador Índice de unidades adequadas ao atendimento 
das necessidades internas e externas 

Descrição Apura o total das unidades avaliadas como 
adequadas pelos públicos interno e externo 

Fórmula (Quantidade de unidades adequadas/ quantidade 
total de unidades ) X 100 

Unidade responsável  Assessoria de Desenvolvimento Institucional  

Periodicidade da medição Anual 

Situação em 31/10/2009 Não há medição atual 

Meta 2014 Incrementar em 1% ao ano o número de 
unidades adequadas 



 

 

 

 

Indicador Índice de atendimento aos pedidos de material de 
consumo já utilizados pelo TRT 

Descrição Mede o atendimento aos pedidos de material de 
consumo necessários ao provimento das unidades 

Fórmula (Material fornecido/material solicitado) X 100 

Unidade responsável  Secretaria de Logística 

Periodicidade da 
medição 

Anual 

Situação em 31/10/2009 91,3% 

Meta 2014 Garantir 100% de atendimento 
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PLANO ESTRATÉGICO 

2010 - 2014 

Tema: 

 

INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA 

 

Objetivo Estratégico: 

 

Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TI 

 

Indicadores Relacionados ao Objetivo:  

 

 

Indicador Índice de disponibilidade de equipamentos e 
programas essenciais de TI 

Descrição Indica a disponibilidade de equipamentos e 
sistemas essenciais para o funcionamento das 
unidades 

Fórmula (Quantidade de computadores com os programas 
apropriados à unidade/número de pessoas da 
unidade) x 100 

Unidade responsável  Secretaria de Tecnologia da Informação 

Periodicidade da 
medição 

Anual 

Situação em 31/10/2009 Não há medição atual 

Meta 2014 Atendimento de 80% da necessidade 

 

Indicador Índice de tempo de disponibilidade do sistema on-
line 

Descrição Mede a disponibilidade dos circuitos de 
comunicação de dados e dos ativos de rede, 
utilizando relatório do software Big Brother, o 
monitoramento de recursos a nível de serviços, de 
processos internos, utilização de CPU, discos etc 

Fórmula (Tempo de disponibilidade/24 horas) X 100 

Unidade responsável  Secretaria de Tecnologia da Informação 

Periodicidade da 
medição 

Semestral 

Situação em 31/10/2009 92,2% 

Meta 2014 Alcançar 95% de disponibilidade 



 

 

 

 

Indicador Índice de satisfação do usuário com o sistema 

Descrição Mede a satisfação dos usuários internos e 
externos com o sistema de acompanhamento 
processual, consideradas as respostas positivas 
obtidas em pesquisa de satisfação (graus ótimo e 
bom) 

Fórmula (Total de respostas positivas/número de 
respostas) X 100 

Unidade responsável  Assessoria de Desenvolvimento Institucional 

Periodicidade da medição Anual 

Situação em 15/06/2009 17% 

Meta 2014 Obter 80% de satisfação 
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PLANO ESTRATÉGICO 

2010 - 2014 

Tema: 

 

ORÇAMENTO 

 

Objetivo Estratégico:  

 

Buscar a excelência na gestão orçamentária, assegurando a execução da 

estratégia 

 

Indicadores Relacionados ao Objetivo:  

 
 

Indicador Índice de disponibilidade orçamentária para as 
iniciativas estratégicas 

Descrição Mede o percentual de recursos orçamentários 
disponibilizados para a execução do 
planejamento estratégico do TRT/RJ. 

Fórmula (Total de recursos orçamentários destinados às 
iniciativas estratégicas/Total de recursos 
orçamentários) x 100 

Unidade responsável  Secretaria de Orçamento, Finanças e 
Contabilidade 

Periodicidade da medição Anual 

Situação em 31/10/2009 Aguarda final do exercício 

Meta 2014 Garantir 100% da dotação para a estratégia 

 

Indicador Índice de aplicação dos recursos orçamentários 

Descrição Mede o percentual da execução orçamentária em 
relação ao orçamento autorizado para o 
exercício. 

Fórmula (Total de recursos empenhados/Total do 
orçamento autorizado) x 100 

Unidade responsável  Secretaria de Orçamento, Finanças e 
Contabilidade 

Periodicidade da medição Anual 

Situação em 31/10/2009 Aguarda final do exercício 

Meta 2014 Alcançar 100% de aplicação dos recursos 
orçamentários ao final de cada exercício 



 

 

 

 

Indicador Índice de execução orçamentária das iniciativas 
estratégicas 

Descrição Mede o percentual de empenho das despesas 
previstas para as iniciativas estratégicas no 
exercício. 

Fórmula (Total de despesas com iniciativas estratégicas 
empenhadas/Total de recursos orçamentários 
autorizados destinados às iniciativas 
estratégicas) x 100 

Unidade responsável  Secretaria de Orçamento, Finanças e 
Contabilidade 

Periodicidade da medição Anual 

Situação em 31/10/2009 Aguarda final do exercício 

Meta 2014 Alcançar 90% de empenho das despesas 
planejadas para atendimento das iniciativas 
estratégicas 

 

 

 


